ADSL Alapu Internet Hozzafér és El6fizetdi Szer z6dés

Amely létrejott egyrészrdl PUHASOFT KFT. (székhely: 2030 Erd, Talabor u. 53.), a tovébbiakban
Viszontszolgaltato,

vaamint az (székhely: ), a tovabbiakban
Végfelhaszndl 6 (k6zbsen a"Felek™) kozott kottetett az alabbi feltételek szerint:

1. MEGHATAROZASOK

Szolgéltatads: A Szolgadltaténak a 2. szami mellékletében meghatarozott ADSL alapl Internet hozzéférés
szolgéltatésa. A Szolgdtatas igénybevétel ének miszaki feltételeit a 3. szami melléklet tartal mazza.

Internet: Nyilt architektir§u, TCP/IP aapl nemzetkdzi adatatviteli hdlozat és a hdlozaton elérhetd tartalom
egyttesen.

Egyéni Végfelhasznal6: Barmely természetes személy, aki az ADSL aapu Internet hozzéférés szolgaltatést sajat
felhaszndlas céljabdl igénybe veszi, de semmilyen formaban nem értékesiti tovébb.

Uzleti Végfelhasznélé: Jogi személy, jogi személyiség nélkiili tarsasag vagy egyéb gazdalkodo szervezet, aki az
ADSL alapu internet hozzéférés szolgaltatast sgjat felhasznalas céljabdl igénybe veszi, de semmilyen formaban
nem értékesiti tovabb.

Végfelhasznél6: Egyéni Végfelhaszndlé és Uzl eti V égfelhaszndl 6 egyiittesen

Végfelhasznaldi  szolgéltatds-hozzaférési pont: A tavkozléss hdlézat azon pontja, amely a Szolgatatés
rendeltetésszer(i igénybevétel ét biztosito Végfelhaszndl 6i berendezések csatlakoztatéséra szolgal (az ADSL modem
ugyfé oldali interfésze).

L étesitési hely: Végfelhaszndl6i szolgdltatés-hozzaférés pont kiépitési helyéll szolgald ingatlan azon helyisége,
ahovaaz ADSL héalozati végberendezés a V égfelhasznal o kijel 6l ése alapjan Uizembe helyezésre kertl.

Egyedi Szolgéltatasi Szerzodés. Privat ADSL alapl internet hozzéférés és Irodai és Uzleti ADSL aapu internet
hozzéférés szolgéltatas esetén a Megrendel 6lapon Viszontszolgaltatd ata tett szerzGdési gjanlat Szolgaltaté atali
elfogadasaval és aéirasaval |étrejétt szerzodés.

ElGfizetdi szer z6dés. A Viszontszolgdltatd és aVégfelhasznal 6 kozott | étrejbtt szerzodés

2. A MEGALLAPODASTARGYA

Szolgdltatd a jelen szerzGdésben meghatarozott feltételekkel ADSL aapl internet szolgdtatast nydit
végfelhaszndl 6 szdmara.

3. VEGFELHASZNALO JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI

3.1. Végfelhaszndl 6 véllaja, hogy a szolgétatést 2005. december 31-ig nem bontja fel. Amennyiben ez idd
lgjarta elott meg kivanja szlintetni a szerzodést, kételes a hatralevd idore jutd havidijakat egy Osszegben 8
napon bel Ul Szolgéltatd szamlgja ellenében megfizetni.

3.2. Végfelhaszndl6 a Szolgdltatas igénybevétel éért egyszeri dijat és havidijat koteles fizetni  Szolgétatonak.
Az Elofizetdi szerz8dés megkdtésének idBpontjaban hatalyos dijszabast és dijtételeket a 3. szamu melléklet
tartalmazza.
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3.3. Vé&gfelhaszndlé a Szolgéltatds egyszeri dijat a jelen szerzGdés megkdtését kovetden Szolgdltatd atal
kidlitott szamla alapjan, a szamlan meghatarozott hataridon belll koteles megfizetni. A havi eldfizetés dij a
Szolgéltatas | étesitését kdvetden a targyhdnapban esedékes. Ezekutan a havidijak el ére fizetenddek, Szolgdltatd
dtal kidlitott szamla alapjéan.

3.4. A szamlat Szolgdtato ugy koteles a V égfelhasznal 0 részére megkuldeni, hogy azt a befizetés hataridd el 6tt
8 nappa megkapja. Késedelmes fizetés esetén szolgdtatd késedelmi kamatot szamol fel, ami a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

3.5. Végfelhaszndl 6t terheli az a feleldsség, hogy a szolgéltatés hozzéférési-ponthoz csatlakozo Végfelhaszndl 6
tulajdonadban és fenntartasaban 1évd végberendezés (PC) mlszaki és megbizhatdsagi paraméterei a mikodtetés
soran teljesitsék a hatosagi el Girasokat és a 2. szami mellékletben meghatarozott feltétel eket.

3.6. Végfelhaszndl6 felel a sgjét tulgidonaban vagy fenntartésdban lévd vezetékszakasz vagy hddzat és
tavkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem engedélyezett berendezés csatlakoztatédsabdl, a
berendezések ellendrzésének megakaddlyozasabdl, a hibaelhéritds nem megfeleld biztositasabol eredden a
Szolgéltaténak vagy harmadik személyeknek okozott karért.

3.7. Szolgdltaté a Szolgdtatés igénybevételéhez a jelen szerzGdés 4. szamu mellékletében meghatarozott
berendezéseket ad & haszndlatra a Végfelhaszndlénak. Végfelhaszndlé a berendezések teljes vagy részleges
meghibasodaséért, megrongal 6daséért, rendeltetésszer(l haszndlatra alkamatlanna valéaséért, elvesztéséért,
megsemmi stil éséért felréhatdsagtol fuggetlendl teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

4. SZOLGALTATO JOGAI ESKOTELEZETTSEGE

4.1. Szolgdtatd szavatolja, hogy az dtala nyUijtott szolgatatds megfelel a jelen szerzddésben és a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kovetel ményeknek.

4.2. Szolgdtatd jogosult a Végfelhaszndd Egyedi Szolgdtatds megrendelését semmisnek tekinteni,
amennyiben a Tavkozlési Szolgdltatd az adott Szolgéltatdshoz szikséges ADSL hozzéférést nem tudja
kiépiteni.

4.3. A Szolgaltato felel6ssége a Végfelhaszndl 6i szolgdltatés-hozzéaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
Szolgéltat6 avallalt mlszaki paramétereket teljesiteni.

5. HIBAFELVETEL, HIBAELHARITAS

5.1. Szolgdtatd a hiba bejelentése utén haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolést. A hibabehatérolés
eredményérdl t§ékoztatia a Végfelhaszndlét. A Szolgaltatd a sgjat érdekkorében felmeriilt hibdt annak
bejelentésétdl szamitott 48 oOrén belll, a hibak 80%-&an 24 6ra datt haritja el. A hiba elharitasérol
Végfelhasznal 6t értesiti.

6. LESZERELES

6.1. Szolgdltatd a Végfelhaszndldval az ADSL aapu internet szolgétatasra kotott szolgéltatasi szerzddés
megszinéset kdvetden a szolgéltatés hozzaférési pontot leszerelteti.

6.2. Amennyiben a leszerelési értesités kézhezvételétdl szamitott 30 naptéri napon belll a Végfelhasznad
érdekkorébe esd okok kovetkeztében a Szolgdltatd igazolt tobbszori probalkozasa ellenére sem tud hozzaférni a
Létesitési helyhez a Szolgdltatd dltal a Szolgdltatashoz biztositott berendezések és eszk6zok leszerelése és
elszdllitésa érdekében, Ugy a 30. naptéri napot kovetden a Szolgdltatd kiszamlazza a Végfelhasznalonak a
V égfelhaszndl 6ndl 1évd berendezések értékét (ADSL modem, splitter).
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7. A SZOLGALTATASSZUNETELTETESENEK FELTETELEI

7.1. Szinetel a szolgdltatés, ha a szolgdltatas nyUjtésa &meneti jelleggel akaddlyba tkodzik. A Szolgaltat6 a
szolgaltatast szlineteltetheti a halGzat felljitédsa, cseréje, karbantartdsa, atalakitésa, bbvités, vagy mas ehhez
kapcsol 6d6 tevékenység elvégzése céljabdl (7.3. pont).

7.2. Szolgdtatd a szolgdltatas szinetelésérdl legaldbb 8 naptari nappa eldbb E-mailban  értesiti
Végfelhasznal 6t. A sziinetel és idtartama akalmanként nem haladhatja meg az 5 munkanapot. A sziineteltetés
a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgdltatd érdekkorében felmerlld szlineteltetés idGtartamara
Végfelhasznal 6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

7.3. Tervezett Uzemfenntartass munkdnak mindsil minden olyan tevékenyseg, amely a szolgdtatés
megszakadasét, illetve mindségének romlasat okozza, vagy okozhatja. A tervezett (izemsziinetet eredményezd
tevékenységek kategoriai:

e normdl Uzemeltetéssel kpcsolatos tevékenység

» beruhards ésfejlesztési tevékenység

» szolgdtatas bevezetésével, bdvitésével kapcsolatos tevékenység
o szilkséghelyzet miatt torténd helyredlités

Az ADSL hozzéférés szolgéltatasét érintd esetek:

+ elofizetdi végpont
végponti eszkoz (splitter, ADSL modem) karbantartas
végponti eszkoz (splitter, ADSL modem) csere

« DSLAM
szoftver frissités, szoftver csere
adatbézis karbantartés
atterhel és, bovités, csere
bovités
csere

+ ATM, SSG, LAN-FLEX
karbantartési, hal 6zatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek

8. VEGFELHASZNALOI SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONT ATHELYEZESE

8.1. Az Egyedi Szolgdltatéasi Szerzddésben szerepld Végfelhaszndd vatozhat, azonban ez a vatozas nem
modositja az Egyedi Szolgéltatési SzerzGdés egyéb jellemzait.

8.2. Az Egyedi Szolgdtatas SzerzGdésben meghatarozott szolgaltatastipusrol vald attérésnél O szerzodés
megkdtésére vonatkozé szabalyok az iranyadok (A Szolgdltatd az egyik szolgaltatdsrol masik szolgdltatasra
torténd attérést szerzddésmaodositas keretében nem biztositja.).

9. AZEGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODESFELMONDASA

9.1. A szolgdltatés kiépitéséig barmely fél jogosult a szerzodést felmondani indoklas nélkil. A felmondas
mindkét fél részérdl jogkdvetkezmenyek nélkili.

9.2. Végfelhaszndl 6 jogosult a hatarozatlan idore kotott Egyedi Szolgaltatasi Szerzddést indokolas nélkil 15
napos felmondasi idovel irasban felmondani. Ha ezt a szolgd atés inditasa utén egy éven bellll teszi, érvénybe
|ép a szerzbdés 3.1. pontja.
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9.3. Az Egyedi Szolgdltatasi Szerzddés megsziinéséig felmeriild havi dijat a V égfelhaszndl 6 kiteles megfizetni.
Az Egyedi Szolgdtatasi Szerz6dés megsz(nése esetén a Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve,
ha a szerz6dés megsz(inésére a Szolgaltatd silyos szerzddésszegése miatt kerdilt sor.

9.4. Az Egyedi Szolgdtatasi SzerzGdés megszinése nem mentesiti Végfelhaszndl6t a megszind Egyedi
Szolgéltatasi Szerzddés jogviszonydbdl eredd esetleges tartozésai kiegyenlitése aldl.

9.5. Szolgdtatd rendes felmondassal és azonnali hatdlyld felmondassal jogosult az Egyedi Szolgdtatési
Szerzodést megsziintetni. Az Egyedi Szolgdtatasi Szerzddést azonnali hatdllyal a Szolgéltatd irésban, a
V égfelhasznal 6 sllyos szerzGdésszegd magatartasa esetén mondhatja.

9.6. SUlyos szerzodésszegésnek mindsll kuldnosen, ha a Végfelhaszndl6 vagy a Végfelhasznadld érdekkorébe
esd személy a szolgdltatéshoz haszndlt berendezést, a Szolgaltatd hél dzatat a szerzddésben foglaltaktol eltérden
Uzemelteti, aaakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, a szolgdtatdshoz hasznalt
berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellendrzését akadélyozza.

9.7. A Szolgdltaté - dijfizetés elmulasztasa esetén - a tavkozlés torvény 12. 8-dnak (4) bekezdésében
rogzitettek szerint az eredménytelen fizetési felszolitast kdvetd 30 nap elteltével a jelen szerzGdést 15 napos
felmondasi idovel mondhatjafel.

9.8. A Szolgdltat6 rendes felmondas esetén a hatarozott és a hatarozatlan idgj( Egyedi Szolgdltatasi Szerzodést
irésban 60 napos felmondasi iddvel mondhatjafel. A Szolgaltatd a rendes felmondast nem koételes indokolni.

10. TITOKTARTAS, ADATKEZELES

10.1. Szolgdltatd6 az dtala, vagy hddzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a
Szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgdltatonak a szerzGdés teljesitése
soran kozlés, vagy személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmat harmadik személyekkel nem kozolheti,
kivéve a Szolgdtatd akamazottait, avallakozoit, akik a szerz6dés teljesitése érdekében Kkerlinek
alkalmazasra. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjét, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos maédon terheli.

10.2. A Szolgédltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagérdl, koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljaras szabdlyokat, amelyek adat-és titokvédelmi
jogszabdlyok érvényre juttatasahoz szilkségesek. Az adatot védeni kell kuldndsen a jogosulatlan hozzéférés,
megvatoztatas, nyilvanosségra hozés, vagy torlés, illetdleg sérilés, megsemmisiilés ellen.

10.3. Szolgdltaté a Szolgaltatas keretében a hal6zatan tovabbitott adatok, informaciok tartalmaért semmilyen
felelGsséget nem vallal.

11. REKLAMACIOK ESVITAK RENDEZESE, JOGORVOSLAT

11.1. Végfelhaszndl 6 szamlareklaméciot irdsban nyUjthat be a Szolgéltatdhoz. A kifogasnak tartalmaznia kell a
szamla szdmé, a Kkifogés jellegét és targya. Amennyiben a Szolgdtatd a Veégfelhaszndd
szamlareklamacidjaval nem ért egyet, a Szolgdltato a fellilvizsgélt szamla kézhezvétel é kdvetd 15 napon belll
szdmlaegyeztetést kezdeményez.

11.2. A Szolgdtat6hoz a Szolgaltatdssal kapcsolatosan a Végfelhasznal 6 dltal irdsban €ljuttatottészrevétel eket,
reklamaciokat kivizsgdja, és ezek eredményérdl az észrevétel vagy reklamécio benyujtasatdl szamitott 30
napon belul irésban tjékoztatja a V égfelhasznal 6t.
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11.3. Amennyiben Végfelhasznalé a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgdltatdi  dlasfoglalast vitatja, a
terlletileg illetékes hirkozlés hatdsagtol keérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgdltatd atal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitas megfel el 6ségérdl.

11.4. Abban az esetben, ha a Végfelhasznalé dtal bejelentett hibdt a Szolgdltatd hatariddn belll elharitotta,
vagy a szilkséges értesitést megadta, de Végfelhaszndl tovabbra is ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgdatot igényli a Szolgdtat6tdl, Ugy a Szolgadltatd jogosult az Ujabb
vizsgdlatot az illetékes hatosdggal kdzdsen elvégezni. Amennyiben ezen Ujabb vizsgdlat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult a Végfelhaszndl éra atharitani.

12. ELEVULES
A jelen szerzddéses jogviszonybdl eredd igények egy év aatt elévilnek.
13. MELLEKLETEK

1. sz&dma melléklet: ADSL alapu internet hozzaférés szolgdltatas leirasa
2. szaml melléklet: Az ADSL aapu internet hozzéférés szolgéltatés igénybevételének miszaki feltételel
3. melléklet: ADSL hozzéférés szolgaltatés dijai

4, szami melléklet: V égberendezések

Viszontszolgaltatd kijelenti, hogy a jelen Viszontszolgaltatoi Szerzddest, valamint mellékleteinek
tartalmat teljes korden megismerte és tudomasul vette.

Erd, 200.... ........ ho ........ nap

Végfelhasznd 6 Szolgdltatd
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1. szamu melléklet

Az ADSL aapu Internet hozzéférés szolgéltatés leirasa

A Elender Uzleti Kommunikéacié Rt. ADSL aapll Internet hozzéférés szolgdltatdsa a tavkozlési
szolgdtatok ADSL és ATM technoldgidin aapuld, gyors Internet hozzéférés céljara kifejlesztett
szélessavu elofizetdi hozzéférés szolgdltatasaira éplld Internet szolgdltatas. A szolgdltatas a meglévod, a
kozcéll tavbeszél6 eldfizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezetdt felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszéld szolgdltatds felett nagysebessegl, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit Internet
elérése céljabol.

A hagyomanyos telefon szolgdltatés és a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 nagysebessegl
ADSL technologidt is alkalmazé adatkapcsolat egyidejl zavarmentes nyUjtasa érdekében mind a
végfelhaszndl i oldalon, mind pedig a helyi kézpontban (vagy kihelyezett fokozatban) hozzéf érésenként
egy-egy levllaszté szOrore van szikseg. Az adatétviteli csatornak nagy sebessegll ATM
Osszekottetéseken keresztil  kertilnek tovébbitdsra a Elender Uzleti Kommunikécio Rt. Internet
hal 6zatéhoz.

ADSL hozzéaféréssel elérhetd maximalis sebességek:

ADSL hozzaféreés|. ADSL hozzaférésll. | ADSL hozzaféréslll.
384/64k 768k/128k 1500k /384k
Sebesség Min. Max. Min. M ax. Min. M ax.
(Kbps)

Up 64 64 64 128 256 384
Down 128 384 384 768 512 1500
PC-k 2 5 10

szama (db)

A Végfelhaszndlok szdméra a minimdlis étviteli sebesség a hélézatban mindig rendelkezésére dl. A
Veégfelhaszndl6i  hozzéféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az ATM adathal6zat pillanatnyi
forgalmi viszonya hatdrozzék meg.
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2. szamu melléklet
Az ADSL alapu internet hozzafér és szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételel

MUszaki feltételek Végfelhaszna 6i oldalon

A VégfelhasznalGi kor részére a szolgaltatas atadasi pont (UNI) interfész 10BaseT Ethernet interfész,
aminek sebessége illeszkedik a szolgaltatdsnal alkalmazott technolgia dtal kindlt elérési sebességekhez.
A Végfelhaszndl 6 az Internet szolgaltato (1SP) felé PPPoE protokollal épiti fel a kapcsolatot, melyet vagy
a Végfelhasznal 6 szamitogépére telepitett, vagy a Veégfelhaszndlondl Uzemeltetett ADSL routerben 1évo
kliens program biztosit. A kliens programmal a Végfelhasznd 6 ki tudja valasztani a tartalomszolgaltatot
(SSG funkcio), aVeégfelhaszndl 6 azonositasat az | SP végzi.

A PPPOE kliens programot Viszontszolgaltaté biztositjaaz Egyéni Végfelhasznal i részére.
A végfelhaszndl 6knak a minimdlis savszélesség mindig rendelkezésiikre dl, az €l érhetd aktualis sebességértékeket
az ATM adathd 6zat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatérozzak meg.

Behivas ppp-vel (point to point protocol)

Az Egyéni Végfelhaszndd az Internet szolgdltatbhoz PPPOE (ppp over Ethernet) protokolla hiv be, melyet a
V égfelhasznal 6 szamitdgépén futd kliens program biztosit. A kliens programot a Viszontszolgéltato biztositja.

A behivasndl a Végfelhaszndlé a hagyomanyos behivo/tarcsazd modult haszndlja (Windows-ndl) azzal a
maodositassal, hogy a felhasznddi név utdn egy @ jellel elvdlasztva meg kell adni annak az Internet
szolgaltatonak a nevét, akihez kapcsolodni akar. Ezt a nevet az SSG-ben be kell jegyezni, mert az SSG ez
alapjan fogja a megfelel 6 Internet szolgaltatd iranydba a hivast irényitani.

Felhaszndl i név: Username@adsl 1.puhasoft
jelszo: Password

A Veégfelhasznal 6 jogosultsdgénak ellendrzését (authentikécio), dinamikus vagy fix |P cim kiosztast stb. a
Szolgéltatd végzi.

A Végfelhasznal 6 egy ADSL hozzéaférési szolgaltatdson keresztiil egyidBben csak egy Internet szolgétatd
hal 6zatéhoz csatlakozhat.

A ppp aapu behivéshoz a végfelhasznd 6 berendezésnek tdmogatnia kell az aldbbi protokollokat:

UNI tipusa Protokoll  Hivatkozdés Megjegyzés
10 BaseT Ethernet PppoE RFC 2516  Egyedi kliens program

A Végfelhasznal6i interfészek leirasa

A Végfdhasznd6i szolgdtatas-hozzaféréss pont ADSL haldzati  végberendezésének  (ANT)
Végfelhaszndl6 oldali, a Végfelhaszndld végberendezéseinek fizikai csatlakoztatését biztosito felllete
(interfész).
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UNI Interfész tipus  Hivatkozés szdm
10 BaseT Ethernet  IEEE 802.3

A szolgdltatas igénybevételéhez a Végfelhaszndl 6i végberendezésben specialis ATM szintl konfiguracio
(pl. VPI/VCI azonositok) megadéasa nem szilkséges.

A Végfelhasznd 6i végberendezést az UNI-hoz fizikailag egy RJ 45-0s csatlakozon keresztll kategoria 5-
0s UTP vezetéket egyenes bekotéssel |ehet csatlakoztatni.

Miniméalis hardwar e feltételek:

P1/100 vagy annd nagyobb telgjesitményu proc.

32 MB RAM

Winchester (az op. rendszer mellett legal&bb 50 Mbyte szabad tertlettel)

SVGA, min. IMB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kartya

8x CD meghajto

1.44 floppy drive

Minimalis szoftver feltételek:
Windows 95/98, vagy anndl magasabb verzidju operéciés rendszer
PPPOE kliens program ( Viszontszolgaltato biztositja)

A szolgdltatasigénybevételének korlatai

A Viszontszolgatatd a Szolgaltatas |étesitését olyan helyre kérheti (Végfelhaszndld szaméra), ahol a
Végfelhasznd 6 helyi kdzpontba vagy kihelyezett fokozatba kdzvetlenll sodrott rézérparon van bekotve
és az adott helyi kdzpont, kihelyezett fokozat a Tavkozlés szolgdltatd6 ADSL hozzaférés szolgaltatas
lefedettsegi tertiletén bel Ul helyezkedik el.

A rendszer hatétavolsaga idedlis hdlézati korilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km
(megegyezik az ISDN2-vel), de ez flgghet az ératmeérdtdl, ératmeérd valtozastdl, kiulsd zavaroktdl sth. Az
aviteli rendszer a maximalis teljesitményét 2 km-ig tudja biztositani. Az ADSL hozzéaférés olyan vonal
igénybevétel ével telepithetd, mely alkalmas ISDN2 tel epitésére.

Amennyiben a Végfelhaszndl6i szolgaltatas-hozzaférési pont 2 km-nél téavolabb van a helyi tavbeszél6
kdzponttdl, vonalfelmérés szilkseges. Az atvitel-technikai rendszerrel fizikailag elérhetd |egnagyobb
sebesség ennek fliggvenyében hatérozhaté meg.

A Szolgdtatds hasznalatdhoz szikséges eszkozok kozil az ANT (ADSL Network Termination
Unit/ADSL hal6zatvégzOdtetd egység) és az elvdlasztd szrd a Viszontszolgéltatd atal megjelolt
L étesitési helyre kerill telepitésere. Az ANT és az elvalaszto szird a Tavkozlés szolgdtatd tulajdona és
azt a Szolgétatd6 megrendelésére a Tavkozlés szolgatatd szereli fel a Létesitési helyen.. Az ANT és az
elvalasztd szrd részére szilkséges helyet valamint az ANT mikddéséhez szilkséges sziinetmentes 230V -
os tapldlast a Viszontszolgaltatd érdekkorében kell rendezni. A Szolgdltatd a szlinetmentes tapldést nem
véldja. Az elvdlaszto szlrd egy passziv eszkdz, igy ez tépelldtast nem igényel. Az elvaasztd sz(rd
biztositja, hogy taplalas kimaradaskor is rendelkezésre dljon atavbeszél 6 szolgaltatés.
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3. szamu melléklet

A PUHASOFT
ADSL alapu Internet hozzafér és szolgaltatasainak dijai

Ervényes: 2004.08.01.-t6l, 2004.09.30.-ig kotott szer zodésekre.

Privat 384 Privat 512 Privat 768 Uzleti 384 (Jzleti 512 Uzleti 768 Uzleti 1500

Egyszeri dijak 0 0 0 0 0 0 0
Havidij 9.200 10.200 13.900 12.000 14.880 20.800 48.000

A tébléazatban szerepl6 drak az AFA-t nem tartalmazzak.

Az egyes hozzaférés szolgaltatasok jellemzbi:

Hozzaférés Megszakitasmentes FIXIPcim Mail backup Router bérlet  Cstlakoztahatd PC-k  Ajandék DIAL
szama UP
Privét 384/64 Nem Nem Nem Nem 2 3
Privat 512/128 Nem Nem Nem Nem 2 3
Privét 768/128 Nem Nem Nem Nem 5 3
Uzleti ADSL Igen Rendelhett Igen Igen 2 5
384 k/64 k
Uzleti ADSL Igen Rendelhett Igen Opciondlis 2 5
512k/128k
Uzleti ADSL Igen Rendelheto Igen Opciondlis 5 5
768k/128Kk
Uzleti ADSL Igen Rendelheto Igen Opciondlis 10 5
1500k/384k
A fix | P dija: 2.000 Ft+AFA/h6 (Uzleti csomagokkal)
Router bérlet dija: 3.000 Ft+AFA/h6 —tdl.
Egyéni ADSL hozzéféréshez semmilyen modon nem rendelhetd fix I[P cim !
Mas savszél ességre toteno atérés esetén az aktudlis &dlités dijat kell kifizetni.
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4. szam( melléklet

VEGBERENDEZESEK

M egnevezés Tipus Egységar
Hal 6zat végzddtetd berendezés (ADSL eszkz) 11INT Boksz 32.711.-Ft
Héa 6zati levllasztd szard (splitter) Splitter 4.609.-Ft
RJ11-RJ11 kabel 1.211.-Ft
RJM5-RH5 kabel 1514.-F
Osszesen: 40.045.-Ft
Az érak az AFA-t nem tartalmazzak.
Az egységarak tgékoztato jelleglek, valtozhatnak.
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